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Rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami — Anno 2021

In conformita alle disposizioni di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari” emesse da
Banca d’ltalia, si riporta di seguito il rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami pervenuti a Cofidis S.p.A.
dal 1° Gennaio al 31 Dicembre 2021.

Totale reclami ricevuti anno 2021: n. 167
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Dettaglio complessivo reclami 2021
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CLASSIFICAZIONE DEFINIZIONE N° RECLAMI % RECLAMI / TOT.
MACROAREA
Reclami inerenti la
PRIVACY - o ; n
DISCONOSCIMENTO v1.olazmne_ della privacy — 13 8%
disconoscimento
Reclami inerenti la mancata
consegna della 0
TRASPARENZA documentazione 5 3%
informativa precontrattuale
Reclami inerenti I'attivita 0
ASSICURAZIONE assicurativa 2 1 A)
COMPLIANCE
QUALITA / SERVIZIO
Reclami inerenti il diniego o
OPERATIVITA
Esito Prodotto
AMZ l 1
CNV
L
S ——
RV l i m CHIUSA
PP B ACCETTATO
h B RESPINTO
PPBANCA l i
PF “ ii
PDIL ﬂ

o
=
o

20 30 40 50 60

Il tempo medio di gestione dei reclami & pari a n. 7 giorni, a fronte di un termine massimo perentorio normativo di n. 60 giorni,
decorrenti dalla ricezione del reclamo. Il tasso di accoglimento dei reclami € pari al 21%, n. 35 reclami accettati.
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