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Rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami - Anno 2023

In conformita alle disposizioni di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari” emesse da
Banca d’ltalia, si riporta di seguito il rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami pervenuti a Cofidis SA
dal 1° gennaio al 31 dicembre 2023.

Totale reclami ricevuti anno 2023: n. 616
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Il tempo medio di gestione dei reclami & pari a n. 18 giorni, a fronte di un termine massimo perentorio normativo di n. 60 giorni,
decorrenti dalla ricezione del reclamo. Il tasso di accoglimento dei reclami & pari al 28%, n. 173 reclami accettati.
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