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La fiducia in un istante

Rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami - Anno 2024

Totale Reclami ricevuti anno 2024: n. 670
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Figura 1: Reclami Totali Effettivi e Recidivi

= SIC/CR
= PARTNER
23
= TASSI
CONTEGGI

= RECUPERO

Tempo medio
di gestione dei
Reclami Anno
2024: 40gg

= PRIVACY

= TRASPARENZA

= RIFIUTO

= DISCONOSCIMENTO

Figura 2: Dettaglio Reclami per categoria
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