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Assicurazione a protezione del credito

Documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi vita diversi dai prodotti d’investi-
mento assicurativo (DIP Aggiuntivo Vita)

Compagnia: ACM VIE SA – Compagnia Francese autorizzata a operare in Italia in regime di Libera 
Prestazione di Servizi (n. iscr. Presso l’IVASS n.01075)
Prodotto: CPI Linea di Credito Revolving
POLIZZA COLLETTIVA n.16.36.58 - 01/2023 (VITA)

Il presente DIP Aggiuntivo Vita è l’ultima versione disponibile: Luglio 2025

Scopo
Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento infor-
mativo precontrattuale per i prodotti assicurativi vita diversi dai prodotti d’investimento assicurativi (DIP Vita), per aiutare 
il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture 
assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Società
ACM VIE SA – con sede legale in 4 rue Frédéric - Guillaume Raiffeisen - 67000 Strasburgo (Francia); tel.+ 33 3 88 13 22 35; sito 
internet:  HYPERLINK “http://www.acm.fr” www.acm.fr; e-mail:  HYPERLINK “mailto:acme5C@acm.fr” acme5C@acm.fr
ACM VIE SA è costituita nella forma giuridica di Société Anonyme, Società del Gruppo Groupe des Assurances du Crédit Mutuel 
(GACM). La Compagnia è autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa dall’Autorità di Vigilanza Francese ed è soggetta al con-
trollo dell’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 332 377 597 RCS STRASBOURG. ACM VIE SA opera in Italia in 
regime di libera prestazione di servizi (n. iscr. presso l’IVASS n. II.01074).
Il patrimonio netto della Compagnia, all’ultimo bilancio approvato, è pari a  5 090 milioni di euro di cui 778 milioni di euro costituiscono 
la parte relativa al capitale sociale e 4 312 milioni di euro si riferiscono alle riserve patrimoniali.
Risultato netto di 589 milione di euro al 31/12/2024.
Con riferimento alla situazione di solvibilità, l’indice di solvibilità (solvency ratio) di ACM VIE SA è pari a  261 %, come da Relazione 
sulla Solvibilità e sulla Condizione Finanziaria dell’Impresa (SFCR) disponibile sul sito web dell’Impresa al seguente link: 
www.acm.fr/fr/espace-investisseurs/solvabilite-fr.html

Al contratto si applica la legge Italiana

Prodotto CPI Linea di Credito Revolving

Che cosa NON è assicurato?

Rischi esclusi Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP VITA

Ci sono limiti di copertura?

Oltre a quanto previsto nel DIP VITA, le coperture assicurative non operano nei seguenti casi.

! Decesso (DC): se l’evento dipende da:
suicidio dell’Assicurato avvenuto entro il 1° anno di assicurazione, qualunque ne sia la causa

Perdita Totale e Irreversibile di Autonomia (PTIA): se l’evento è conseguente a:
! depressioni nervose, affezioni psichiatri che o neuro-psichiatriche, qualunque ne sia la causa
! lombalgia, sciatalgia, dolore alla schiena, dolore cervicale, sacrocoxalgia, qualunque ne sia la causa
! cure in un Istituto Termale, salvo quando l’Assicurato gode delle prestazioni previste nel contratto e quando la cura è riconosciuta

adeguata al trattamento specifico dell’affezione che motiva il diritto all’indennizzo;
! trattamenti relativi alla chirurgia estetica, salvo quando sono conseguenti ad incidente oppure malattia

Indennizzo Perdita Totale e Irreversibile di Autonomia (PTIA) se l’Assicurato non risiede sul territorio italiano o si trovi 
temporaneamente all’estero:
! In caso di Perdita Totale e irreversibile di Autonomia conseguente a malattie o incidenti subiti dall’Assicurato che non risiede sul

territorio italiano, o che risieda sul territorio italiano ma soggiorni temporaneamente all’estero, la prestazione è erogata dopo il
rientro dell’Assicurato in Italia. Il rimborso del capitale residuo del finanziamento viene calcolato a far data dell’avvenuto
riconoscimento in Italia della Perdita Totale e irreversibile di Autonomia.

http://www.acm.fr
http://www.acm.fr
mailto:acme5C@acm.fr
mailto:acme5C@acm.fr
http://www.acm.fr/fr/espace-investisseurs/solvabilite-fr.html


A chi è rivolto questo prodotto?

Il prodotto è destinato alle persone fisiche di età compresa tra i 18 anni compiuti e i 65 anni non compiuti, al momento dell’adesione 
della polizza, che sottoscrivono un contratto di Finanziamento Linea di Credito Revolving erogato da Cofidis S.A. e vogliono tutelar-
si per i seguenti rischi che possono incidere sulla loro capacità di rimborsare il finanziamento: Decesso se l’Assicurato è Lavoratore 
Dipendente Pubblico; Perdita Totale e Irreversibile di Autonomia se l’Assicurato è Lavoratore Autonomo, Casalinga, Studente o 
Pensionato.

Quali costi devo sostenere?

- Tabella dei costi gravanti sul premio:
Ramo Vita:
Costo complessivo per emissione, gestione e acquisizione contratto: 70% del premio assicurativo al netto delle imposte, di
cui il 5% a titolo di costo di emissione

- Non sono previsti riscatti, conversione del capitale in rendita, esercizio di opzioni.

- Costi di Intermediazione: Si riportano di seguito i costi applicati al premio Vita, unitamente all’indicazione della quota parte per-
cepita in media dalla Banca.

Ramo Durata Finanziamento in mesi Costo % del premio Quota costo medio Intermediario
Vita 1 - 120 70% 65% del premio assicurativo, al netto delle 

imposte

- Costi dei PPI: Non sono previsti ulteriori costi rispetto a quelli inclusi nelle precedenti sezioni.

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’impresa assicuratrice

Eventuali reclami inerenti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri – devono essere presentati
per iscritto presso la funzione aziendale incaricata alla gestione degli stessi, utilizzando i seguenti
recapiti: Cofidis S.A., Succursale italiana 

 
 

Via G. Antonio Amadeo, 59 - 20134 MILANO - Italia - Tel. +39 (02) 36 61 62 35
PEC: ufficioreclamicofidis@legalmail.it.
La risposta relativa al reclamo sarà inviata entro 45 giorni dal ricevimento del reclamo stesso

All’IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 
21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva da parte di ACM VIE è anche possibile rivolgersi 
all’Autorità di Vigilanza della Compagnia nel relativo Stato d’Origine: Autorité de Contrôle Prudentiel et 
de Résolution (ACPR- DCPC / SIR 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09).

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, 
quali:

Mediazione
Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, 
consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98). La procedura è obbligatoria per contro-
versie in materia di contratti assicurativi.

Negoziazione assistita Tramite richiesta del proprio avvocato all’Impresa.

Altri sistemi alternativi di 
risoluzione delle controversie

- Arbitrato: La procedura di Arbitrato è facoltativa
- Procedura FIN-NET: per le liti transfrontaliere, il reclamante con domicilio in Italia può presentare re-
clamo all’IVASS o direttamente al sistema estero competente, individuabile accedendo al sito internet
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm, chiedendo l’attivazione della Procedura.

REGIME FISCALE

Trattamento fiscale 
applicabile al contratto

Trattamento Fiscale: Sui premi versati per il rischio Decesso è riconosciuta una detrazione di imposta 
sul reddito delle persone fisiche (IRPEF) nella misura e nei limiti previsti dalla normativa vigente. 
La parte di premio relativa al rischio Decesso e alla Perdita Totale e Irreversibile di Autonomia è fiscal-
mente deducibile in base alla normativa tributaria applicabile all’Assicurato.
Il capitale corrisposto ai Beneficiari per il Decesso dell’Assicurato è esente dall’imposta sui redditi.
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